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Lernfeld 1  1. Ausbildungsjahr  80 Std. 
Ø Aufbau- und Ablauforganisation 
Ø Behandlung, Pflege, Präventation, Früherkennung und Reha als Grundleistungen 
Ø Ambulante, stationäre und teilstationäre Einrichtungen 
Ø Träger der sozialen Sicherung 
Ø Rechtsformen der Unternehmen 
Ø Präsentationskriterien 
Ø Rollenverhalten in der Teamarbeit 

 
 
Lernfeld 2  1. Ausbildungsjahr  60 Std. 
Ø Berufsbildungsgesetz 
Ø Ausbildungsordnung, Rahmenlehrplan 
Ø Ausbildungsvertrag 
Ø Beginn und Ende von Arbeitsverhältnissen 
Ø Medizinische und nicht medizinische Berufe im Gesundheitswesen 
Ø Entgeltarten 
Ø Jugendarbeitsschutz, Kündigungsschutz, Mutterschutz 
Ø Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutzbestimmungen 
Ø Betriebsverfassungs-, Mitbestimmungs- und Personalvertretungsgesetz 
Ø Besondere Regelungen in Tendenzbetrieben 
Ø Selbstorganisation des Lernens 

 
 
Lernfeld 3  1. Ausbildungsjahr  80 Std. 
Ø Außenbeziehungen, Abhängigkeiten 
Ø Daten betrieblicher Prozesse 
Ø Inventur und Bilanz 
Ø Bestandsveränderungen 
Ø Erfolgswirksame Vorgänge 
Ø Umsatzsteuer 
Ø Bewertung des Jahresergebnisses 
Ø Kostenarten 
Ø Kostenstellen 

 
 
Lernfeld 4  1. Ausbildungsjahr  100 Std. 
Ø Wirtschaftskreisläufe 
Ø Ökonomisches Prinzip 
Ø Funktionen des Marktes 
Ø Wirtschaftsordnung 
Ø Administrative Preise 
Ø Kooperation und Konzentration 
Ø Marktsegmentanalyse 
Ø Marketing-Mix 
Ø Einschränkung der Werbung 
Ø Kommunikationsformen und –mittel 
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Lernfeld 5  2. Ausbildungsjahr  80 Std. 
Ø Bedarfsanalyse 
Ø Bezugsquellenermittlung 
Ø Angebotsvergleich 
Ø Kaufvertrag 
Ø Rechts- und Geschäftsfähigkeit 
Ø Vertragsstörungen 
Ø Zahlungsverkehr 
Ø Schriftverkehr mit Beschaffungsprozess 
Ø Kreditorenbuchhaltung 
Ø Lagerorganisation / -pflege 
Ø Lagerkennziffern 
Ø Entsorgungs- und Hygienevorschriften 

 
 
Lernfeld 6  2. Ausbildungsjahr  80 Std. 
Ø Grundleistungen, Zusatz- und Wahlleistungen 
Ø Sicherstellungsauftrag von Gesundheitsleistungen 
Ø Kommunikationstechniken 
Ø Angebotskalkulation 
Ø Konflikt- und Beschwerdemanagement 
Ø Kundenbindungskonzepte 
Ø Zivil- und strafrechtliche Haftung 
Ø Beweislast 
Ø Träger- und Mitarbeiterhaftung 
Ø Dienstleistungsvertrag 

 
 
Lernfeld 7  2. Ausbildungsjahr  60 Std. 
Ø Datenarten 
Ø Klassifizierungssysteme, ICD-10 
Ø Klassifizierung nach Fallpauschalen, DRG 
Ø Pflegediagnosen 
Ø Datensicherheit / Datenschutz 
Ø Datentransfer mit Kranken-, Pflege-, Renten-, Unfallversicherung 
Ø Integrierte Datenverarbeitungssysteme 

 
 
Lernfeld 8  2. Ausbildungsjahr  60 Std. 
Ø Abrechnungs-/Klassifizierungssysteme in der stationären ärztlichen Versorgung 
Ø Bewertungsmaßstäbe und Gebührenordnungen für ambulante ärztliche Versorgung 
Ø Pflegestufen 
Ø Grundzüge der Abrechnung in der Rehabilitation und im Kurwesen 
Ø Finanzierungsleistungen der Kranken-, Pflege-, Renten- und Unfallversicherung 
Ø Altersstruktur der Bevölkerung 
Ø Wachsende Eigenverantwortung / Eigenleistung der Versicherten 
Ø Sozialpolotische Maßnahmen 
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Lernfeld 9  3. Ausbildungsjahr  100 Std. 
Ø Kostenartenrechnung 
Ø Kostenstellenrechnung 
Ø Kostenträgerrechnung 
Ø Grundzüge der Deckungsbeitragsrechnung 
Ø Planungs-, Analyse-, Steuerungs- und Kontrollfunktion des Controllings 
Ø Operatives Verfahren der Budgetierung auf Vollkostenbasis  
Ø Benchmarking 
Ø Qualitätsmanagement 
Ø Sozialgesetzbuch 

 
 
Lernfeld 10  3. Ausbildungsjahr  100 Std. 
Ø Ziele und Aufgaben der Personpolitik 
Ø Mitarbeiterführung 
Ø Personalbedarfs- und Personaleinsatzplanung 
Ø Arbeitsrechtliche, steuerrechtliche, sozialversicherungsrechtliche Bestimmungen 
Ø Tarifvertragrechtliche Bestimmungen 
Ø Grundzüge der Tabellenkalkulation und von Datenbanken 
Ø Begründung und Beendigung von Arbeitsverhältnissen 
Ø Konjunkturzyklen 
Ø Arbeitsmarktpolitik 
Ø Bruttoinlandsprodukt und Sozialbudget 

 
 
Lernfeld 11  3. Ausbildungsjahr  80 Std. 
Ø Ersatz- und Neuinvestitionen 
Ø Eigen- und Fremdfinanzierung 
Ø Liquiditätsgrade 
Ø Leasing 
Ø Kreditkostenvergleiche 
Ø Gemeinnützigkeit 
Ø Förderungsgrundsätze nach KHG / SGB XI 
Ø Zielen der Wirtschaftspolitik 
Ø Qualitatives Wachstum 
Ø Geldpolitische Maßnahmen der EZB 

 


